Результаты экспертно-диагностического выезда в 
 МБУК «ЦБС Яковлевского ГО» с целью выявления соответствия стандартам физической доступности для людей с ограничениями жизнедеятельности

Сроки: 15.10. – 17.10.2024 г.
Посетили: Филиал № 19 «Мощенская сельская библиотека», Филиал № 24 «Серетинская сельская библиотека», Филиал № 17 «Кустовская сельская библиотека», Филиал № 3 «Томаровская поселковая библиотека», Филиал № 18 «Томаровская поселковая библиотека», Филиал № 15 «Казацкая сельская библиотека», Филиал № 25 «Стрелецкая сельская библиотека», Филиал № 30 «Яковлевская поселковая библиотека»,  «Центральная детская библиотека», «Центральная библиотека».
Представители: Д.И. Курганская – заведующая информационно-методическим отделом.

Цель обследования библиотек МБУК «ЦБС Яковлевского ГО» – соответствие стандартам физической доступности библиотек для маломобильных пользователей, анализ состояния библиотечно-информационного обслуживания, людей с ограничениями жизнедеятельности, проживающих на территории Яковлевского городского округа и выработка методических рекомендаций по усовершенствованию инва- деятельности библиотек МБУК «ЦБС Яковлевского ГО».
Объектами обследования стали 11 библиотечных филиалов: Филиал № 19 «Мощенская сельская библиотека», Филиал № 24 «Серетинская сельская библиотека», Филиал № 17 «Кустовская сельская библиотека», Филиал № 3 «Томаровская поселковая библиотека», Филиал № 18 «Томаровская поселковая библиотека», Филиал № 15 «Казацкая сельская библиотека», Филиал № 25 «Стрелецкая сельская библиотека», Филиал № 30 «Яковлевская поселковая библиотека»,  «Центральная детская библиотека», «Центральная библиотека».
Обследованные библиотеки владеют информацией об инвалидах, проживающих в зоне обслуживания: это списки инвалидов и картотеки. Ведется работа по выявлению и привлечению новых пользователей, имеющих статус инвалида.
Ответственным за координацию деятельности и методическое руководство по организации библиотечного обслуживания социально-незащищенных категорий пользователей назначена Колосова Юлия Александровна. 
В Яковлевском городском округе проживает  8176 инвалидов, из них читателями библиотек является 1514 человек. Процент охвата библиотечно-информационным обслуживанием составляет 18,5%. На территории района проживает детей-инвалидов 244 человека, 93 из которых охвачены библиотечным обслуживанием. Число посещений людей с ОВЗ составило - 12548.  Книговыдача спецформатов -1953(+31). Средняя документовыдача -81,3. 
Надомным обслуживанием инвалидов охвачено 652 человека. Среднее число надомников на одну библиотеку составляет 20,3 человека. К обслуживанию надомников привлекаются волонтеры, школьники, работники социальных служб, соседи, родственники. Работа с надомниками фиксируется в тетрадях по работе с надомниками.
При посещении надомников - инвалидов по зрению библиотекари читают вслух статьи из газет и журналов, информируют об изменениях пенсионного законодательства и др. Продолжается сотрудничество с Яковлевским домом-интернатом для престарелых и инвалидов (с. Гостищево), где проживает 31 человек. В учреждении организован пункт выдачи литературы, куда сотрудники регулярно доставляют книги и прессу, проводят мероприятия.
По запросу – в 2023 г. высылка составила 804 экземпляра, 160 наименований. Если учесть, что всего в ЦБС обслуживается 24 пользователя специальных форматов, то книгообспеченность литературой спецформатов составляет 33,5 книги на человека, что является достаточно высоким показателем. В ЦБС ведется обслуживание литературой специального формата, полученной из фондов Белгородской государственной специальной библиотеки для слепых (БГСБС).
Центральная районная библиотека и библиотеки-филиалы работают на основе годовых и месячных планов работы. Однако, следует отметить отсутствие сводного плана работы по инва-деятельности библиотек района.
В имеющихся планах библиотек-филиалов работа с социально-незащищенными пользователями отражена в общем перечне культуро-творческих мероприятий для пользователей с учетом целевой направленности и целевой аудитории - интегрированные «для всех категорий», и 2 - 3 мероприятия в год «для инвалидов, пенсионеров» (приурочены, как правило, ко Дню пожилого человека, Декаде инвалидов). Интегрированные культуро-творческие мероприятия с участием инвалидов составляют около половины всех мероприятий библиотек-филиалов, в районной библиотеке проводится по два мероприятия в месяц.
Библиотеки Яковлевского городского округа строго ведут планово-учетную документацию. Учет пользователей с ОВЗ ведется во всех обследованных библиотеках. В 1 части «Дневника работы библиотеки», фиксируются посещения и документовыдача этой группы пользователей. Массовая работа учитывается в 1 и 3-ей части «Дневника...» с указанием, для какой группы пользователей проведено мероприятие. Однако, в некоторых филиалах (Филиал № 24 «Серетинская сельская библиотека», Филиал № 19 «Мощенская сельская библиотека», Филиал № 17 «Кустовская сельская библиотека», Филиал № 30 «Яковлевская поселковая библиотека», Филиал № 15 «Казацкая сельская библиотека») есть несоответствия 1 и 3 части «Дневника…». Формуляры стоят за специальным разделителем, есть система сигл.
Колосовой Ю.А. осуществляются выезды в сельские библиотеки-филиалы. Методическая деятельность по работе с инвалидами, ветеранами и пожилыми людьми направлена на совершенствование работы библиотек, на внедрение в их практику новых форм и методов с людьми с ограничениями жизнедеятельности. Проводился анализ отчетов сельских библиотек, отмечались наиболее удачные мероприятия, отслеживались контрольные цифровые показатели, соответствие отчетов и планов работы.
В 2023 году библиотеками проведено 160 информационных, просветительских и досуговых мероприятия для людей с инвалидностью, которые способствовали раскрытию их творческих способностей и адаптации в обществе. Количество посещений на массовых мероприятиях составило 2879.
Организация активного отдыха и содержательного досуга граждан старшего поколения и людей с ОВЗ строится на системной основе в тесном сотрудничестве с социальными партнерами: администрацией ЯГО, Управлением социальной защиты населения, комплексным центром социального обслуживания населения ЯГО, Яковлевской местной организацией Совет ветеранов войны и труда и Общество инвалидов, Яковлевской МО ВОС, Яковлевской местной организацией Союз пенсионеров России, Местным отделением Партии «Единая Россия» ЯГО, ОГБУЗ «Яковлевская ЦРБ», Яковлевским домом-интернатом для престарелых и инвалидов, АНО "Центр инклюзивного туризма и социальной адаптации для лиц с ОВЗ «Без границ», Управлением пенсионного фонда, Отделом по делам молодёжи, Центром семьи,  Домом ремесел  ЯГО, СОК «Спортивный город».
Благодаря взаимодействию с партнёрами удалось провести ряд досуговых мероприятий, принять участие в различных конкурсах, получить информационную поддержку и др.:
В МБУК «ЦБС Яковлевского ГО» 17 клубов (1 специализированный, 16 интегрированных). Для членов клубов на регулярной основе (1-2 раза в месяц) проходят тематические встречи, музыкально-поэтические вечера,  литературные гостиные, интеллектуальные игры и др. Плановая и отчетная документация фиксируется в папках по ведению клубной и кружковой работы. 
На базе ЦБ функционирует филиал волонтёрского движения «Стерильность – фронту» и серебряные волонтеры являются активными участниками этого движения. Волонтёры продолжают активную работу в помощь участникам СВО.
Клубные объединения на базе библиотек помогают пожилым людям и инвалидам решить проблему организации культурного досуга, предоставляют возможность встретиться с интересными людьми, пообщаться в непринуждённой обстановке, обрести новых друзей, реализовать свои творческие задумки.
Анализируя доступность библиотечного пространства обследуемых библиотек, следует сделать вывод, что, в библиотеках-филиалах, модельных библиотеках МБУК «ЦБС Яковлевского ГО» обеспечивается частично удобный и частично свободный доступ граждан с ограниченными физическими возможностями.
В библиотеках округа выделены зоны отдыха и чтения. В обследуемых библиотеках установлены кнопки вызова персонала, имееются тифлофлешплейеры для предоставления в пользование слабовидящим читателям (ЦБ, ЦДБ, Томаровская поселковая библиотека им. Чернухина И.А.), ступенькоход (ЦБ), бегущих строки (ЦБ),  и 1 информационное табло (ЦДБ), 3 информационных панели (ЦБ, ЦДБ, Томаровская поселковая библиотека им. Чернухина И.А.), 2 портативных видеоувеличителя (ЦБ), 3 системы информирования (ЦБ, Томаровская поселковая библиотека им. Чернухина И.А.). В ЦБ имеется электрический вертикальный подъемник для маломобильных групп населения. На входе в библиотеки установлен пандус, в Стрелецкой, в Кустовской сельской библиотеке имеется пандусный съезд. В Центральной и центральной детской библиотеках оборудованы санузлы для инвалидов, установлены тактильные таблички. На всех стеклянных дверях библиотек наклеены желтые предупредительные круги.
К сожалению, стоит обратить внимание на тот факт, что при наличии пандусов, санитарно-гигиенических помещений  др.  выполнены они без учета требований СП 59.13330. 2020.
Дверные проемы достаточно широкие, для того чтобы инвалид-колясочник мог посетить мероприятие, или обменять книгу. 
Однако, практически во всех обследуемых библиотеках отсутствуют таблички с планами эвакуации продублированные брайлевским шрифтом.
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Рекомендации:
Администрации централизованной библиотечной системы:
1. Обеспечить создание физических условий доступа в библиотеки путем участия центральной районной библиотеки в федеральных, региональных, муниципальных программах по доступной среде.
2. При планировании строительства, капитальных ремонтов библиотек предусматривать условия для беспрепятственного пользования здания людей с ограничениями жизнедеятельности (рабочие места, удобные для инвалидов, подходы и подъезды к стеллажам открытого доступа на инвалидной коляске).

Ведущему библиотекарю методико-библиографического отдела.

1. Проводить ежеквартальный анализ отчетов с целью оперативного оказания методической помощи по выявленным в ходе анализа проблемам и недоработкам в сельских библиотеках.
2. Для более эффективной работы и повышения качества библиотечных услуг разработать тематические программы для инвалидов, пожилых людей в филиалах, работающих с данной категорией пользователей. 
3. Организовывать и проводить в районе крупномасштабные акции, мероприятия об инвалидах и с участием инвалидов, разнообразить формы и тематику мероприятий, проводить мастер-классы по проведению интерактивных форм массовых мероприятий.
4. При методических выездах в сельские библиотеки-филиалы фиксировать замечания проблем и недоработок по своему профилю работы (в специальных «Тетрадях методической помощи» или иных учетных документах) для контроля их исполнения.
5. Развивать инновационные библиотечные формы работы с маломобильными пользователями (примеры форм: виртуальное путешествие, видео-встречи, медиа-экскурсии, физкультшоу, час веселого чтения и т.п.).

Заведующим библиотек-филиалов:
1. Необходимо более детально подходить к оформлению плановой и отчетной документации по работе с пользователями с ограничениями жизнедеятельности: 
· ввести раздел плана «Работа с пользователями с ограничениями жизнедеятельности»;
· расширить формы культурно-творческой деятельности для инвалидов, пенсионеров по таким направлениям, как арт-терапия, музыкотерапия и т.д.
2.	Актуализировать информационный материал баз данных библиотек для инвалидов и социально незащищенных категорий граждан.
3.	Шире представить социально-значимый информационный материал на стендах библиотек, активизировать работу по выпуску издательской продукции для инвалидов и пожилых людей.
4.	Особое внимание уделять инвалидам, обладающим творческими способностями, привлекать их к культурно-досуговой деятельности библиотек.и т.д.
5. Качественно разнообразить систему библиотечных мероприятий для людей с ограниченными возможностями.




Директор Белгородской государственной
специальной библиотеки для слепых 
им. В. Ерошенко                                                                       Е.А. Саруханова
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